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POURQUOI UNE STRATEGIE NUMERIQUE ?

D’abord, une stratégie numérique, c’est :

Un plan d’actions présentant la facon dont 'ensemble des acteurs d’un territoire
entendent utiliser les outils du numérique, pendant une période donnée, afin de relever
les défis particuliers auxquels ce territoire fait face sur les plans économique, social,
culturel, et ce, dans une perspective de développement durable’.

Les principaux objectifs d’une telle stratégie :

* Mobiliser et sensibiliser les acteurs du secteur public, du secteur privé
et de la société civile du territoire au potentiel innovant du numérique.

* Transformer les outils du numérique en véritable levier de développement durable.
e Contribuer a relever les défis particuliers du territoire.

UNE DEMARCHE COHERENTE AVEG LE PLAN D'AGTION 2013-2017
« ENSEMBLE FAGCONNONS LAVENIR »

Le dernier exercice de planification stratégique de la MRC a été le fruit d’'un ambitieux travail
de réflexion et de consultation. Il a donc paru a la fois stratégique et porteur d’appuyer la
stratégie numérique sur les enjeux, les orientations et les priorités d’action préalablement
ciblées par les acteurs de la MRC dans le plan d’action 2013-2017.

Pour I'accompagner dans sa démarche, la MRC a choisi de collaborer avec le CEFRIO, un
centre qui favorise la recherche et I'innovation dans les organisations a I'aide des technologies
de I'information et de la communication (TIC). Depuis plus de 25 ans, cet organisme a but
non lucratif accompagne les organisations publiques et privées dans la transformation de leurs
processus et pratiques d’affaires, par I'appropriation et I'utilisation du numérique.
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* Inspiré de la définition des plans numériques territoriaux présentée dans le Guide de soutien a I'élaboration des plans
numériques territoriaux produit par le Groupe de travail sur les collectivités rurales branchées, Québec, juillet 2011

La place du numérique
au Québec

* = 80 % des Québécois
sont internautes, presque
toujours a haute vitesse

e Jusqu’a 74 ans, la
majorité des adultes
en sont des utilisateurs
actifs

20,5 heures d’utilisation
active moyenne par
semaine (dont 7 h sur
mobile)

Multiplication des écrans
et appareils : 52 % des
adultes possedent un
téléphone intelligent,

39 % une tablette

Internet pour se divertir,
échanger, s’informer,
réaliser des transactions

1 Québécois sur 2 achete
en ligne, majoritairement
a I'extérieur du Québec

L'usage des médias
sociaux s’intensifie

et se dissémine dans la
population (85 % des
internautes)

Uintensité et la diversité
des usages d’Internet
sont plus élevées dans
un cadre personnel que
professionnel
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La place du numérique
dans Argenteuil

® 65 % des batiments de
la MRC ont un acces de
qualité a I'Internet Haute
Vitesse (IHV)

e Pour la région adminis-
trative des Laurentides,
83,9 % des foyers sont
branchés a Internet
(85,4 % en moyenne au
Québec), 58,5 % a haute
vitesse (62,5 % en
moyenne au Québec)

e Présence de la MRC a
la table de travail sur la
stratégie d’économie
numérique du Québec

LA STRATEGIE NUMERIQUE D'ARGENTEUIL

Eléments phares de la stratégie

Voici les principales étapes ayant menées a la stratégie :

e Recension des éléments centraux de la planification stratégique 2013-2017 :
consensus, décisions, etc.

e Consultation auprés d’un groupe d’acteurs clés de la MRC afin de valider la vision
commune, les priorités d’action et explorer les pistes potentielles du numérique.

e Rédaction, adoption et diffusion de la stratégie numérique.

La mise en ceuvre de la stratégie
Une stratégie numérique représente une rampe de lancement pour mettre en ceuvre
des projets porteurs et mobilisateurs autour des priorités établies.

Pour sa mise en ceuvre, la MRC compte sur une mobilisation et un leadership partagé
entre les différents intervenants engagés dans le développement du territoire. Un
mécanisme de gouvernance et de suivi sera établi pour assurer une cohérence
d’ensemble.

La vision

e Développer la culture du numérique dans la MRC d’Argenteuil pour soutenir le
développement économique, social, culturel et environnemental.

e Sensibilisation | ACTION : les deux moteurs de la stratégie.

- Sensibilisation : Pour répondre a I'important besoin de familiarisation avec
le potentiel du numérique, tant chez les citoyens qu’aupres des organisations
et des entreprises.

- ACTION : Pour mettre en place différentes initiatives innovantes dans les
secteurs clés du développement d’Argenteuil.




Les prémisses de la stratégie

Une approche écosystémique pour utiliser le levier numérique comme moteur
de développement :

e Un leadership d’action partagé avec les acteurs-clés locaux pour des résultats
dans tous les secteurs ;

e Des actions en adéquation avec le plan d’action « Ensemble fagonnons I'avenir »
et qui reposent sur les leviers distinctifs et les enjeux-clés de la région ;

e Un comité de travail poursuivant son action sur la couverture Internet Haute
Vitesse dans la région.

Les orientations et projets

Les sections suivantes présentent les orientations numériques de la MRC d’Argenteuil,
puis détaillent quelques initiatives pouvant étre mises de I'avant par la MRC ou ses
partenaires et ayant un fort potentiel :

e 30 orientations numériques et 50 actions potentielles présentées pour répondre
aux quatre grands enjeux du plan d’action 2013-2017.

e 6 initiatives a fort potentiel détaillées :
- Projet 1 — Les journées numériques d’Argenteulil
- Projet 2 — Commerce électronique de proximité
- Projet 3 — Soutenir le passage au numérique des PME d’Argenteuil
- Projet 4 — Laboratoire vivant industriel (Fab lab)
- Projet 5 — P6le numérique citoyen
- Projet 6 — Change lab sur la réussite éducative

|
!

Quelques leviers
distinctifs de la MRC

Stratégie de revitalisa-
tion économique et
capacité d’accueil de
nouvelles entreprises
autour de créneaux
novateurs (écoparc

et aéroparc).

Positionnement
géographique
favorable aux affaires,
conjugué a une
excellente qualité

de vie.

Services publics et
communautaires
présents (hopital,
écoles primaires et
secondaires, centre de
formation profession-
nelle) et bon nombre
de commerces de
proximité.

Quelques enjeux-clés
d’Argenteuil

Couverture IHV et
cellulaire a assurer, a
des colts raisonnables.

Réflexions et actions
nécessaires autour de
la réussite éducative
des jeunes (diploma-
tion professionnelle
et niveau de scolarité)

Population vieillissante
et fracture numérique
a éviter.
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* Enjeu 3, axe 13 -
Initier et soutenir le
développement de

I’économie numérique
* Partenaires potentiels :

CCIA, bibliothéques,
CLE, CJE, CSRDN,
CSSWL, CEFRIO, etc.

L'usage croissant du
numeérique au Québec

Importance d'apprendre

a utiliser le numérique
et pouvoir tirer profit
de son potentiel pour :

* Se divertir : 49 % des
adultes regardent des
vidéos en ligne.

« Echanger : 85 % des
adultes utilisent les
médias sociaux, 52 %
des internautes se
connectent a leur
compte au moins une
fois par jour et 56 %
interagissent avec
d’autres utilisateurs

sur les médias sociaux.

S’informer :

Internet est la source
d’information prin-
cipale de 26,4 % des
adultes québécois.
Trois adultes sur cing
(59,1 %) suivent
I'actualité en temps
réel sur Internet.

Réaliser des
transactions : En 2013,
52 % des adultes
québécois ont réalisé
des opérations
bancaires en ligne.

LES JOURNEES NUMERIQUES D'/ARGENTEUIL

Intention

» Créer un événement phare pour donner une impulsion au numérique dans la MRC
d’Argenteuil, prenant la forme d’une programmation d’activités.

« Sensibiliser et mobiliser les intervenants de la région, principalement les entreprises,
a la nécessité d’utiliser le numérique comme levier de développement.

» Témoignage des pairs, mise en évidence des bénéfices du numérique, présentation
de pratiques locales inspirantes et développement des compétences numériques
de base.

Les principaux objectifs du projet

« Sensibiliser les entreprises et intervenants au potentiel du numérique et présenter
des modeles inspirants.
- Vulgariser les notions de base du numérique.
- Présenter des modeles inspirants par une ou des « Grandes conférences ».

* Présenter des initiatives locales et faire intervenir des « Ambassadeurs du
numérique d’Argenteuil ».

* Préparer des ateliers de familiarisation (avec « mains sur les touches »).
- Sur les compétences de base du numérique, la navigation et les réseaux sociaux.
- Sur différents outils numériques, la mobilité, etc.
- Sur les enjeux : la cybersécurité, la protection des données, etc.

 Offrir une tribune aux ressources de soutien locales.
- Salon des exposants, activité de « Speed dating ».
- Offre d'accompagnement personnalisé aprés participation au forum.

¢ Intégrer des activités « grand public », des moments pour la communauté ainsi
gu’une programmation distincte a I'attention des étudiants.

STRATEGIE NUMERIQUE D’ARGENTEUIL | Aot 2015 W
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* Enjeu 3, axe 15 - COMMERGE ELECTRONIQUE DE PROXIMITE

Assurer la viabilité du
secteur commercial

. ; Intention
e Partenaires potentiels :
CCIA, CEFRIO, BDC, etc. e Soutenir les commerces de proximité dans la mise en place d’une
stratégie innovante de commerce électronique.
Limpact du commerce e Contribuer a la mise en valeur des attraits régionaux et encourager
électronique la consommation locale.

e Pres d’un adulte
québécois sur deux

Les principaux objectifs du projet
(49 %) a acheté en princip j proj

ligne au cours de la e Soutenir I'identification et la mise en place de stratégies collectives pour
derniére année, pour répondre aux enjeux du commerce électronique de proximité.
des dépenses en ligne e Développer les capacités numériques des commergants.
mensuelles moyenne
de 295 5 par L'orientation proposée
cyberacheteur.
e Mettre au point une stratégie collective.

* La grande majorité des - Cibler des commercants phares (commerce de détails ou services).
achats en ligne ont - Faire une revue des opportunités et modéles d’affaires existants
ete effectués sur des pour le commerce électronique dans un contexte de proximité.
sites hors-Québec : au - Mettre au point la « recette Argenteuil ».

plus 25 % des dollars
dépensés l'ont été sur
des sites québécois.

e Accompagner |'innovation et outiller les commercants
- Accompagner la mise en place des technologies et 'appropriation
de nouveaux usages.

® 21 % des transactions - Réunir une « escouade de formateurs volants ».

réalisées en ligne en - Rendre accessibles certains outils web (gabarit de sites Web,

2014-2015 ont été plateforme transactionnelle commune, etc.).

effectuées depuis un

appareil mobile. e Favoriser I'entrepreneuriat et le partage des bonnes pratiques.

- Mettre en place une communauté de pratique d’entrepreneur

® Les catégories les plus et favoriser le mentorat a distance.

populaires sont la - Stimuler 'émergence de solutions locales.

mode, I"électronique
et la musique, films

et jeux vidéo, de méme
que les livres, revues
et journaux, suivies par
des articles décoration
et maison et enfin,

les voyages et le
transport.
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Intention

Soutenir la transformation numérique des PME d’Argenteuil, notamment :
- par la mise en place des mécanismes de maillage entre entreprises ;
- en donnant une impulsion régionale autour du théme de la transformation numérique.

Les principaux objectifs du projet

Productivité, innovation et compétitivité des PME d’Argenteuil.

Miser sur I'expérience des plus grandes entreprises pour inspirer les plus petites,
tout en créant une dynamique régionale et un sentiment d’appartenance.

Développer les compétences numériques des gestionnaires et des travailleurs.

L'orientation proposée

Accompagner individuellement et collectivement la transformation numérique

de 10 entreprises de la MRC.

Appuyer cette transformation sur les meilleures pratiques, notamment faire un diagnostic
de la capacité numérique, effectuer une planification numérique qui soit alignée sur la
stratégie d’entreprise, formaliser des mécanismes de gestion de projet, etc.

Mettre en place des initiatives de maillages et des expériences immersives entre les
dirigeants des PME et les plus grandes entreprises ayant déja des initiatives numériques.

Favoriser le recours a 'expertise locale et aux ressources de soutien disponibles.

Inscrire ce projet dans une suite logique des Journées numériques d’Argenteuil.

S0000S0R00SPERDONOOOOOOORERBOOEDI

Enjeu 3, axe 14 -
Développer et
consolider le
secteur industriel

Partenaires potentiels :
CCIA, BDC, Investisse-
ment Québec, DEC,
CEFRIO, FTQ, CSRDN,
CSSWL, etc.

Au Québec, plus de

90 % des PME sont
branchées a Internet.
Cependant, l'usage
gu’elles font d’'Internet
est encore restreint et
|"utilisation des applica-
tions de gestion peu
valorisée.

Plus une organisation
utilise de fagon intensive
les technologies de
I'information et des
communications (TIC)
a travers I'ensemble
de ses fonctions et
services, plus elle sera
portée a l'innovation.

Le facteur principal
d’influence sur
I'innovation n’est pas
la simple possession
de TIC, mais bien
I'intensité de leur
utilisation; ce qui
implique que I'inves-
tissement ne doit
pas seulement étre
technologique, mais
aussi et surtout
organisationnel.

STRATEGIE NUMERIQUE DARGENTEUIL | Aodit 2015
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> Enjeu 3, axe 14 -
Développer et
consolider le secteur
industriel

* Partenaires potentiels :
CSRDN, CSSWL, Ecoles
et CFP, CCIA, BDC,
Investissement Québec,
DEC, CEFRIO, Fonds de
solidarité FTQ, etc.

Les Fab Lab

¢ lappellation Fab Lab
vient de la contraction
de l'anglais fabrication
laboratory « labora-
toire de fabrication »),
dont le concept a
été créé parle
Massachusetts Institute

of Technology (MIT).

* Les Fab labs reposent
sur des principes
d’ouverture et de
collaboration. Ils
s‘appuient sur des
machines de fabrication
numérique et des
réseaux qui permettent
de s’échanger des
fichiers dans le monde
entier. Un objet peut
donc étre congu dans
un Fab Lab, fabriqué
dans un autre et
amélioré dans un
troisieme.

* Grace a des outils
numériques conviviaux,
il devient plus facile
pour des usagers
non-spécialistes de
prendre le contréle
d’outils techniques.

PROJET

L ABORATOIRE \/IVANT INDUSTRIEL (FAB LAB)
Intention

° Soutenir la mise en place locale d’un lieu public ou différentes clientéles de la popula-
tion d’Argenteuil auraient acces a toutes sortes d’outils, notamment des machines-outils
pilotées par ordinateur, pour la conception et la réalisation d’objets divers.

* Initier une collaboration durable entre les établissements d’enseignement (écoles
secondaires et centre de formation professionnelle) et les industries d’Argenteuil
dans les secteurs technologiques (matériaux composites, électromécanique, soutien
informatique, etc.)

Les principaux objectifs du projet

« Faire d’Argenteuil la premiere MRC a mettre a disposition un Fab Lab
au Nord de Montréal.

» Stimuler I'innovation et la création collective entre entrepreneurs, designers, artistes,
bricoleurs, programmeurs et étudiants, qui veulent passer plus rapidement de la phase
de concept a la phase de prototypage, de la phase de prototypage a la phase de mise
au point, de la phase de mise au point a celle de déploiement, etc., pour la fabrication
d’objets uniques.

L'orientation proposée
* Respecter les indicateurs du Réseau des Fab Lab du MIT :
- Ouverture au public : démocratiser 'acces aux outils et aux machines pour
permettre les inventions et les expressions personnelles.
- Réseau et partage : Les Fab Labs doivent partager des outils et processus
communs, la connaissance, des savoirs, des plans, des designs et collaborent
avec d'autres Fab Labs nationalement et internationalement.

* Mettre en place des initiatives de maillages et des expériences immersives entre les
établissements d’enseignement et les industries locales.

iy 0000000000000 RODOORORERORE
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POLE NUMERIQUE CITOYEN - Enjeu 4, axe 25 -

Encourager et
Intention soutenir la

* Offrir a la population un espace de vie commune, accessible et novateur : solidarité sociale

la bibliotheque 2.0. * Partenaires potentiels :
CCIA, bibliothéques,
CJE, organismes
communautaires,
municipalités, etc.

* Présentant une programmation d’activités et de formations autour des questions
numeériques a l'attention des citoyens de la MRC, notamment les ainés et les jeunes.

* Dotée d’un lieu de rencontre pour stimuler I'émergence de nouvelles idées
et I'intelligence collective citoyenne.

Les séniornautes

du Québec

¢ Les alnés sont ceux
qui connaissent la plus
forte croissance d’usage

Les principaux objectifs du projet
» Développer les compétences numériques des citoyens afin qu’ils tirent profit de I'usage
d’Internet et des réseaux sociaux.

* Avoir un péle d’innovation et de créativité citoyenne pour favoriser I'émergence de d’Internet. Les 65 ans
projets et idées « out of the box ». et plus ont passé de
9,5 h sur le Web en

* Réduire la fracture numérique. 2012 a 13 hen 2014.

La proportion de

jeunes boomers a
* Faire évoluer la mission de la nouvelle bibliothéque, non seulement comme un lieu de con- détenir des téléphones

sultation, mais un endroit dédié a I'’échange, I'acquisition et la création de nouveaux savoirs. intelligents est plus

Lorientation proposée

élevée que la moyenne
des Québécois (51 %
vs 44 %).

49,5 % des adultes
utilisent le site Internet
de leur municipalité,
 Développer une compétence en animation de rencontres créatives et d’intelligence collective. 62,4 % chez les 18 a 44
ans, mais seulement
25,6 % chez les 65 ans
et plus.

* Mettre a la disposition de la population tout I'éventail des équipements numériques
sxs et les accompagner dans I'appropriation de leurs usages.

* Inciter le transfert intergénérationnel des connaissances entre les jeunes et les ainés.

» Organiser des activités de familiarisation et de stimulation pour les enfants de 0 a 5 ans.

En 2014, pres d’un
foyer sur deux (45 %)
est désormais équipé
d’une tablette élec-
tronique et l'appareil
gagne en popularité
aupres des ainés.

cecccoccoRRRRRS BHOC0000000008808(

Un peu plus d’un
adulte québécois sur
dix (12,5 %) possede
une liseuse au foyer et
télécharge des livres
numériques (14,2 %).
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PROJET

CHANGE LAB SUR LA REUSSITE EDUCATIVE - Enjeu 4, axe 23 -

Contribuer a la
Intention réussite éducative
* Partenaires potentiels :
CSRDN, CSSWL, UQO,
CEFRIO, etc.

e Mettre en place une approche structurée et éprouvée pour mobiliser
et co-créer des solutions innovantes sur le theme de la réussite éducative.

e Mobiliser 'ensemble des acteurs clés autour de cette approche qui a fait ses
preuves ailleurs dans le monde. L'école numérique

e Les jeunes d’aujourd’hui
sont nés a l'ere
d’Internet. Ils utilisent
le numérique bien

Les principaux objectifs du projet avant de savoir lire

* Adopter une approche permettant de s'attaquer de front aux causes multiples et écrire.
du probleme.

e Utiliser le levier numérique comme déclencheur pour favoriser 'émergence
de solutions nouvelles.

* Les enseignants qui

e |dentifier des pistes de solutions novatrices favorisant la réussite scolaire des jeunes utilisent la technologie

et le développement des compétences numériques de ces travailleurs de demain. en classe reconnaissent
son effet positif sur la

orientation proposée motivation des éléves.

e Organiser une session de partage de connaissances sur les acquis en matiere
de numérique a I'école, animée par le CEFRIO. De nombreuses recherches,
études de cas et résultats prometteurs présentés pour enrichir la réflexion.

Le prochain défi :
L'apprentissage amélioré
par la technologie (ATT)
e Inviter les acteurs clés du monde scolaire d’Argenteuil a réfléchir, en collaboration par:
avec des acteurs clés locaux de différents secteurs socioéconomiques, aux enjeux
de scolarité et de compétences.

e Des contenus
numeériques préorga-

e Impliquer des jeunes dans la démarche pour réfléchir aux enjeux qui les concernent nises par des tiers.

et leur offrir de participer a I'identification de solutions innovantes.

Des textes, vidéos
et autres ressources

* Imaginer un projet commun soutenu par l'école, les parents, la bibliotheque et aupres , ) )
& proj P P ! d P éducatives libres.

des employeurs potentiels de la région, ou le numérique jouera un role clé dans
I'apprentissage, la motivation et la créativité.

Un codesign d’activités
et de ressources entre
enseignants.

Un questionnement
authentique de la part
des éleves, par des
questions complexes
et des investigations

, collectives.
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SOURCES STATISTIQUES ET REFERENGES CEFRIO

e Indice du commerce électronique au Québec
(ICEQ) - 2014-2015

¢ Indice de I'innovation par les TIC

« NETENDANCES 2014 :

- Services bancaires en ligne : gérer ses finances
a I'aide du mobile

- Mobilité au Québec : la croissance se poursuit

- Le gouvernement en ligne au Québec :
des services aux citoyens en tout temps

- Actualité et nouvelles au Québec : I'ere de la mobilité
et de I'information en temps réel

- Les modes de communication au Québec

- Divertissement en ligne : le téléviseur branché,
un incontournable

- Equipement et branchement Internet
des foyers québécois

- Les médias sociaux, au coeur du quotidien
des Québécois

e Cap vers I'entreprise numérique

Cette stratégie a été réalisée
avec la collaboration du CEFRIO
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